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Wichtiges Dokument. Bitte sorgfdltig aufoewahren. Die folgenden Inhalte gelten nur, wenn Sie den Schutz beantragt haben. Zur besse-
ren Lesbarkeit wird davon abgesehen, jeweils die weibliche und die mannliche Form ausdricklich zu verwenden. Wo die ménnliche Form
verwandt wird, ist jeweils auch die weibliche Form gemeint.

§ 1 Versicherte Sachen

(1) Versichert sind die jeweiligen im Versi-
cherungsantrag genannten Sachen zur
gewerblichen Nutzung. Eine gewerbliche
Nutzung liegt vor, wenn mit der zu schit-
zenden Sache Geld verdient wird (z.B.
durch Vermietung) oder eine Uberdurch-
schnittliche Nutzung vorliegt. Versicherer ist
die WERTGARANTIE SE, Breite StraRe 8,
30159 Hannover.

(2) Kombiteile, Zubehér und nachgeristete
Teile sind nur dann Gegenstand der Versi-
cherung, wenn dies besonders vereinbart ist.

(3) Nicht Vertragsgegenstand sind:

a) Gebrauchte Fahrréder/E-Bikes/Pedelecs
(alter als 36 Monate).

b) zulassungspflichtige E-Bikes/Pedelecs

c) Neue Fahrrader/E-Bikes/Pedelecs mit
einem Kaufpreis inklusive Schloss exklu-
sive Umsatzsteuer Uber 5.000 Euro.

§ 2 Versicherte Gefahren und Schaden

(1) Der Versicherer leistet Ersatz fur Kosten
von Reparaturen, die bei einer nach
Antragstellung eintretenden Zerstérung
oder Beschadigung der versicherten Sache
bzw. deren Bauteile erforderlich werden,
durch:

a) Unfall

b) Fall, Sturz

c) Vandalismus

(2) Bei Diebstahl (im Folgenden Diebstahl,
Raub und Einbruchdiebstahl gemeinsam
als Diebstahl bezeichnet) leistet der Versi-
cherer Ersatz fur die versicherte Sache bzw.
bei Teilediebstahl fur fest mit der Sache
verbundene Teile, soweit die Sache mit
einem im Versicherungsantrag durch den
Versicherer zugelassenen Schloss an einen
festen Gegenstand angeschlossen wurde.

(3) Bei Unterschlagung, wenn der Mieter
oder der berechtigte Nutzer die versicher-
te Sache nicht binnen zwei Wochen nach
dem vertraglich vereinbarten Mietende/
Nutzungsende zurtckbringt oder die Rick-
gabe endgltig verweigert, leistet der Ver-
sicherer Ersatz fur die versicherte Sache
bzw. bei Teilunterschlagung fur fest mit der
Sache verbundenen Teile.

(4) Im Rahmen des Pick-up-Service sind der

Mieter bzw. der berechtigte Nutzer und eine

weitere mitreisende Person ab einer Entfer-

nung von 3 km zum Standort des Vermie-
ters/Nutzungsgebers oder Tagesaus-
gangspunkt der Tour versichert bei:

a) Ausfall des versicherten Bikes (das Bike
kann nicht mehr genutzt werden) wah-
rend einer Ausfahrt durch:

- Beschadigung oder Diebstahl des
Bikes;
Ausfall des Motors/der Motorunter-
stUtzung aufgrund eines Defektes;
Mechanischer Mangel durch Ketten-
oder Rahmenbruch;
Reifenpanne

+ Unfall/Sturz

b) Verletzung des Mieters/Nutzers wéhrend
der Fahrt (z. B. durch einen Sturz),
wodurch er kérperlich nicht mehr in der
Lage ist, die Fahrt fortzusetzen. Ein eige-
ner Anspruch der mitreisenden Person

besteht nicht. Kein Fall des Pick-up-Ser-
vice sind z. B. schlechtes Wetter, ein nicht
hinreichend aufgeladener Akku des
Bikes oder die Unterbrechung der Wei-
terfahrt mangels Kondition des Mieters/
Nutzers.

(5) Versicherungsschutz besteht nicht fur
Schaden, die bei Vertragsschluss bereits
bestanden; die vorsatzlich herbeigefuhrt
wurden; die nicht die Funktion der Sache
beeintrdchtigen, wie insbesondere
Schrammen und Sché&den an der Lackie-
rung; die unter die Gewdhrleistung des
Fachhdandlers oder die Garantie des Her-
stellers fallen; durch Reparaturarbeiten und
Eingriffe nicht autorisierter Stellen; durch
nicht bestimmungsgemdaRen Gebrauch;
durch bestimmungswidrig ausgetretenes
Leitungswasser (z.B. Rohrbruch); die bei der
Teilnahme an Sportveranstaltungen, Trai-
nings und Wettk&mpfen entstehen; durch
Kernenergie, Terror oder Kriegsereignisse
jeder Art, Burgerkriege oder innere Unruhen
sowie Natur- und Man-Made-Katastrophen
(wie z.B. Erdbeben, Sturm, Hagel, Flut/
Uberschwemmung, GroRbrande, Explosi-
onen, Einsturz-, Schifffahrt- oder Bahnka-
tastrophen); hdhere Gewalt.

§ 3 Leistungsumfang

(1) Die Entschadigungsleistung des Versiche-
rers besteht bei Defekt der versicherten
Sache in der Ubernahme der Kosten fur die
Wiederinstandsetzung oder Erneuerung (in
gleicher Art und Gute) der beschadigten
Bauteile sowie der Kosten fur Arbeitslohn
(Reparaturkosten), jeweils ohne Umsatzsteu-
er. Die Entschadigungsleistung ist auf den
im Versicherungsantrag ausgewiesenen
Kaufpreis der versicherten Sache inklusive
Schloss und ohne Umsatzsteuer begrenzt.

(2) Der Versicherungsnehmer hat das Recht,
statt der Reparaturkosten eine Kostenbe-
teiligung fur ein Ersatz-Bike in Hohe des
Zeitwertes zu fordern, sofern die Reparatur
wirtschaftlich oder tatséachlich unmoglich
ist (Totalschaden). Ein wirtschaftlicher
Totalschaden liegt vor, wenn die Repara-
turkosten den Zeitwert der versicherten
Sache im Zeitpunkt des Schadenfalles
Ubersteigen.

(3) Bei Diebstahl und Unterschlagung der
versicherten Sache leistet der Versicherer
Ersatz in Form der Erstattung des im Versi-
cherungsantrag ausgewiesenen Kaufpreis
der versicherten Sache inklusive Schloss
und ohne Umsatzsteuer. Bei Diebstahl und
Unterschlagung fest mit der versicherten
Sache verbundener Teile und bei Vandalis-
mus leistet der Versicherer die Beschaf-
fungskosten zum Kaufpreis fur die zu erset-
zenden Teile ohne Umsatzsteuer.

(4) Die jeweiligen Entschadigungslei-
stungen sind pro Schadenfall auf den im
Versicherungsschein genannten Hochst-
entschadigungsbetrag begrenzt.

(5) Der Versicherer ist berechtigt, aber nicht
verpflichtet, nach geleisteter Diebstahl-
oder Unterschlagung-Entschadigung die
wieder aufgefundene Sache zu Uberneh-
men.

(6) Im Fall eines Pick-up-Service leistet der

Versicherer im Rahmen des bestehenden

Versicherungsschutzes Ersatz fur Kosten,

die entstehen durch:

« Pannenhilfe, wenn dadurch die Weiter-
fahrt moglich ist;
Rucktransport des Bikes sowie Ruckbefor-
derung des Mieters/berechtigten Nutzers
und ggf. des Mitreisenden vom Pannen-
ort/Unfallort zum Startort der Tagesfahrt
oder ggf. zum Standort des Vermieter/
Nutzungsgebers, soweit der Mieter/Nutzer
dies winscht und hierdurch keine Mehr-
kosten fur den Versicherer entstehen.

(7) Es gilt eine subsididre Haftung als ver-
einbart, d.h. anderweitige Garantien der
Hersteller, bestehende Versicherungen
sowie s@mtliche sonstige Haftungen oder
vertragliche Verpflichtungen Dritter sind
vorrangig zu belasten.

(8) Der Versicherer kann bei der Gestaltung
der Vertrage Selbstbeteiligungen, Scha-
densstaffelungen und Wartungspauscha-
len vorsehen.

§ 4 Obliegenheiten im Versicherungsfall
(1) Der Versicherungsnehmer hat dem Versi-
cherer einen Versicherungsfall unverzuglich,
spdtestens innerhalb 1 Monats nach Eintritt
in Textform anzuzeigen und den Mietvertrag
fur die versicherte Sache zu Ubersenden. Bei
Defekt der versicherten Sache ist zusatzlich
ein Kostenvoranschlag einer Fachwerkstatt
einzureichen. Daraus mussen Ursache, Art
und Umfang der notwendigen Reparatur im
Einzelnen ersichtlich sein. Bei Diebstahl, Teil-
diebstahl, Unterschlagung und Teilunter-
schlagung ist innerhalb dieses Zeitraums
zusd@tzlich der Nachweis Uber die Stellung der
Strafanzeige bei der Polizei sowie bei Dieb-
stahl/ Teildiebstahl/ Unterschlagung/Teilun-
terschlagung zusdtzlich der vom Versicherer
vorgegebene Diebstahlbericht und bei Unfall
der Unfallbericht einzureichen. In den zuvor
benannten Nachweisen bzw. Berichten ist
jeweils die Rahmennummer der versicherten
Sache anzugeben. Der Versicherer kann vom
Versicherungsnehmer Handlerbelege (wie
Anschaffungsrechnung, etc.) sowie Fotos vom
Schaden an der versicherten Sache bzw.
Schadenort verlangen. Dariiber hinaus kann
der Versicherer vom Versicherungsnehmer
verlangen, sich beim oértlichen Fundburo zu
erkundigen, ob die gestohlene versicherte
Sache wieder aufgefunden wurde und einen
entsprechenden Beleg vorzulegen.

(2) Der Versicherer wird unmittelbar nach Ein-
gang der vorbenannten Unterlagen die not-
wendigen Prufungen vornehmen und bei
vorhandenem Leistungsanspruch des Versi-
cherungsnehmers binnen weniger Tage die
jeweilige Entschadigungsleistung zusagen.
Der Versicherer kann ohne vorhergegangene
Einreichung eines Kostenvoranschlages ent-
scheiden und eine Leistung erbringen.

(3) Bei Austausch des im Versicherungsantrag
benannten Schlosses oder Akkus, hat der
Versicherungsnehmer die Daten des neuen
Schlosses bzw. Akkus inkl. der Akku-Serien-
nummer unverzuglich, sp&testens innerhalb
von 5 Werktagen nach Austausch, in Text-
form (per Brief oder E-Mail) mitzuteilen.
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(4) Nach durchgefiihrter Reparatur der ver-
sicherten Sache ist die Reparaturrechnung,
aus der die ausgefuhrten Arbeiten und die
Ersatzteilpreise im Einzelnen zu ersehen sind,
innerhalb von1 Monat seit Rechnungsdatum
einzureichen. Die Sache ist jeweils zur Besich-
tigung durch einen Sachverstandigen auf die
Dauervon1 Monat ab Einreichung der Rech-
nung zur Verfugung zu halten.

(5) Der Mieter/berechtigte Nutzer ist vor Inan-
spruchnahme des Pick-up-Service verpflich-
tet, den Versicherungsnehmer zu kontaktie-
ren. Der Versicherungsnehmer ist im Fall des
Pick-up-Service verpflichtet, diesen durch
einen vom Versicherer autorisierten Partner
zu beauftragen und durchfthren zu lassen.
Sofern der Versicherungsnehmer dies
wulnscht, wird der Versicherer bei bestehen-
dem Versicherungsschutz namens und mit
Vollmacht des Versicherungsnehmers den
vom Versicherer autorisierten Partner mit
dem Pick-up-Service beauftragen.

(6) Der Versicherungsnehmer hat Weisungen
des Versicherers zur Schadenabwendung/-
minderung, soweit fur ihn zumutbar, zu befol-
gen.

(7) Rechtsfolgen einer Obliegenheitsver-
letzung

7.1 Verletzt der Versicherungsnehmer eine
Obliegenheit nach Eintritt des Versiche-
rungsfalls grob fahrlassig oder vorsatzlich,
so ist der Versicherer von der Verpflichtung
zur Leistung frei.

7.2 Der Versicherer bleibt zur Leistung ver-
pflichtet, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass er die Obliegenheit nicht
grob fahrldssig verletzt hat. Dies gilt auch,
wenn der Versicherungsnehmer die Oblie-
genheit nicht mit dem Vorsatz verletzt hat,
die Leistungspflicht des Versicherers zu
beeinflussen oder die Feststellung solcher
Umstdnde zu beeintrachtigen, die erkenn-
bar fur die Leistungspflicht des Versicherers
bedeutsam sind. In diesem Fall bleibt der
Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit
die Verletzung weder auf die Feststellung
des Versicherungsfalls noch auf die Fest-
stellung oder den Umfang der dem Versi-
cherer obliegenden Leistung Einfluss geha-
bt hat.

§ 5 Versicherungsort
Die Versicherung gilt in Osterreich, sowie
— mit Ausnahme des Pick-up-Service - bei
voribergehenden Reisen weltweit. Der
Pick-up-Service gilt ausschliefilich im geo-
graphischen Europa.

§ 6 Pramie

(1) Der Versicherungsnehmer hat die erste
Jahrespramie (Beitrag) am 1. des auf die
Antragstellung folgenden Monats zu zah-
len; Folgepramien am 1. des Monats, in dem
ein neues Versicherungsjahr beginnt. Die
Folgen nicht rechtzeitiger Zahlung der
ersten Prémie oder der ersten Rate der
ersten Prémie ergeben sich aus § 38 VersVG;
im Ubrigen gelten die §§ 39 und 39a VersVG.
Ist Ratenzahlung vereinbart, so gelten aus-
stehende Raten als gestundet. Sie werden
sofort fallig, wenn der Versicherungsnehmer
in Verzug gerat.

(2) Erfolgt die Pramienzahlung per SEPA-
Lastschriftverfahren, wird die Abbuchung
vom Konto spd&testens 5 Tage vorher ange-
kundigt. Bei wiederkehrenden Beitragsein-
zligen in gleicher Hohe erfolgt die Ankundi-
gung einmalig vor dem erstmaligen Einzug.

§ 7 Anpassung der Beitrage

(1) Die Pramie je Tarif wird unter Berticksich-
tigung der in den Kalkulationsgrundlagen
des Versicherers niedergelegten Pramien-
faktoren (z.B. Schadenaufwand und -héu-
figkeit, Verwaltungskostenaufwand,
Bestandszusammensetzung, Stornoquote)
far eine ausreichend groRe Anzahl gleich-
artiger Risiken eines Tarifes (Bestandsgrup-
pe) unter Beachtung anerkannter Grund-
sdtze der Versicherungsmathematik und
-technik ermittelt. Der Versicherer pruft
jahrlich die tatsachlichen Werte.

(2) Ergibt eine Neukalkulation im Vergleich
zum Vorjahr einen um mindestens 5 % vom
bisherigen Tarifbeitrag abweichenden Wert,
soist der Versicherer berechtigt, die Prémie
je Tarif um den Differenzbetrag zu erhéhen
bzw. verpflichtet, sie um die Differenz zu sen-
ken. Der Versicherer kann die Pramie je Tarif
einmal pro Versicherungsjahr adndern.

(3) Bei Erhéhung der Pramie darf diese den
zum Zeitpunkt der Erhéhung fur Neuvertré-
ge mit gleichen Tarifmerkmalen und glei-
chem Deckungsumfang geltenden Prami-
ensatz nicht Ubersteigen.

(4) Die Pramienanpassung wird dem Versi-
cherungsnehmer mitgeteilt.

(5) Bei Erhéhung der Préamie kann der Ver-
sicherungsnehmer den Versicherungsver-
trag/Tarif kiindigen.

(6) Bei der Pramienerhéhung kénnen Grup-
pen von Versicherungsnehmern, bei denen
gemeinsame Merkmale gegeben sind, teil-
weise oder gdnzlich ausgenommen werden.

§ 8 Beginn und Ende von Vertrag und Haftung
(1) Vertrag und Haftung beginnen mit dem
in dem Versicherungsschein genannten
Datum, wenn der Versicherungsnehmer den
ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig
zur Falligkeit zahlt.

(2) Vertrag und Haftung enden mit dem
vereinbarten Zeitpunkt.

(3) Versicherungsvertréige von mindestens
einjahriger Dauer verlangern sich von Jahr
zu Jahr, wenn sie nicht spétestens 1Monat
vor Ablauf in Textform (per Brief oder
E-Mail) gekiindigt werden. Der Versicherer
wird den Versicherungsnehmer jeweils
rechtzeitig gesondert auf die automa-
tische Verladngerung im Fall des Unterblei-
bens der Kiindigung hinweisen.

(4) Bei ordentlicher Kiindigung durch den
Versicherungsnehmer wird die Jahrespré-
mie anteilig abgerechnet. Bei Kindigung
durch den Versicherer wegen Zahlungs-
verzug ist fiir den Versicherungsnehmer
die Zahlung einer Konventionalstrafe
(Geschaftsgebiihr) von 25 % der Jahres-
pramie an den Versicherer gemaRB § 40

VersVG ausbedungen, wobei der Versiche-
rungsnehmer die Méglichkeit hat, einen
geringeren Aufwand nachzuweisen.

(5) VerauRert der Versicherungsnehmer die
versicherte Sache, ohne die WeiterfUhrung
des Versicherungsvertrages durch den
Erwerber und dessen Anschrift mitzuteilen,
so geht der Versicherer von der sofortigen
Kdndigung des Vertrages fur die versicher-
te Sache durch den Erwerber aus.

§ 9 Schlussbestimmungen

(1) Es besteht — unbeschadet der Ubrigen
Vertragsbestimmungen — Versicherungs-
schutz nur, soweit und solange dem keine
auf die Vertragsparteien direkt anwend-
baren Wirtschafts-, Handels- oder Finanz-
sanktionen bzw. Embargos der Europd-
ischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

(2) Soweit nicht in den Versicherungsbedin-
gungen Abweichendes bestimmt ist, gelten
die gesetzlichen Vorschriften. Mundliche
Nebenabreden bestehen nicht.

(3) Anzeigen und Erklarungen des Versiche-
rungsnehmers sind — soweit nicht geson-
dert geregelt — telefonisch oder in Textform
(per Brief oder Email) an den Versicherer zu
richten.

(4) Die Anspriche aus dem Vertrag verjah-
ren in 3 Jahren. Die Verjdhrung ist nach
Anmeldung eines Anspruchs bis zum
Zugang der Entscheidung des Versicherers
in Textform gehemmt.

(5) Klagen gegen den Versicherer sind am
Gericht seines Sitzes, gegen den Versiche-
rungsnehmer an dessen Wohnsitz, zu erhe-
ben. Fur Klagen aus dem Versicherungsver-
trag oder der Versicherungsvermittlung ist
auch das Gericht am Sitz des Versiche-
rungsagenten zustandig.

(6) Es gilt 6sterreichisches Recht.
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